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Informe de Evaluacién del Proceso de Implementacién del Sistema de Control Interno al

31.DIC.2015 en las Unidades Ejecutoras, Entidades del Pliego y Empresas del MTC

Antecedentes

En cumplimiento de la Primera Disposicién Transitoria, Complementaria y Final de la Ley N2
28716 — Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 18.Abr.2006, la
Contraloria General de la Republica, emite las Normas Técnicas de Control que orientan a la
efectiva implantacion, funcionamiento y evaluacion del Control Interno en las entidades del
Estado (R.C. N2 320-2006-CG del 3.Nov.2006), con el objetivo de propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y la mejora de la gestion publica, en relacion con la
proteccién del patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades
comprendidas en el ambito de la competencia del Sistema Nacional de Control.

En concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la Republica emitié
la Resolucién de Contraloria N2 458-2008-CG publicada el 30.0ct.2008, que aprueba la “Guia
para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Con R.M. N2 825-2011-MTC/01 del 25.Nov.2011, se recompone el Comité Central de Control

Interno del MTC y se crea el Comité Técnico de apoyo y asesoramiento a dicho Comité
Central.

En virtud a la Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno y a efectos de
uniformizar criterios de evaluacion en todo el MTC, se elaboré una metodologia de trabajo
que fue aprobada por el Comité Central de Control Interno en Acta de Reunién N° 2 del
17.Feb.2012 y puesta en practica por las Unidades Ejecutoras del MTC y Entidades del Pliego
en la elaboracién de su Diagnéstico y Plan de Trabajo.

Las Unidades Ejecutoras y Entidades del Pliego remitieron al Comité de Control Interno del
MTC entre Setiembre 2012 a Enero 2013, sus Diagndsticos y Planes de Trabajo para su
revision, habiendo el Comité Técnico evaluado y remitido la conformidad a través del Sefior
Secretario General (Presidente del Comité Central de Control Interno) con Memoranda N°s
1454, 1465 y 1466-2012-MTC/04 del 29.Ago. y 03.Set.2012, asi como con Memoranda N°s
083, 084 y 085-2013-MTC/04 del 21.Ene.2013 respectivamente.

Mediante Memorando (M) N° 242-2015-MTC/04 del 29.Dic.2015, la Secretaria General del
MTC comunicé a los Directores Ejecutivos de Provias Nacional, Provias Descentralizado y
Autoridad Auténoma del Sistema del Tren Eléctrico, como al Secretario Técnico del FITEL,
que estando por concluir el segundo semestre del afio, se estd a la espera de recibir la
situacion del avance de las actividades realizadas de julio a diciembre 2015; similar
requerimiento fue formulado a las entidades del Pliego SUTRAN y Autoridad Portuaria
Nacional con Oficios N°s 2006 y 2007-2015-MTC/04 del 29.Dic.2015 respectivamente, asi
como a las empresas CORPAC S.A, ENAPU S.A., SERPOST con Oficios N2s 2008, 2009 y 2010-
205-MTC/04 del 29.Dic.2015 respectivamente.
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Iv.

Objetivo

El objetivo del presente informe es conocer al 31.Dic.2015, el grado de desarrollo de las
actividades programadas por las Unidades Ejecutoras (con excepcion de la Unidad Ejecutora
001 cuya situacion se muestra en Informe aparte), Entidades del Pliego y Empresas del
Sector, para implementar su Sistema de Control Interno y recomendar de ser el caso,
acciones que permitan agilizar su cumplimiento.

Alcance

La evaluacion de las actividades programadas en los Planes de Trabajo comprende el periodo
Jul. a Dic. 2015, siendo las entidades materia de evaluacion las siguientes:

Unidades Ejecutoras y Entidades del Pliego:

e  Provias Nacional (PVN).

e  Provias Descentralizado (PVD).

e  Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL).

e Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao
(AATE).

e  Autoridad Portuaria Nacional (APN)

e  Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN)

Empresas del Estado:

e  Corporacién Peruana de aeropuertos y aviacion Comercial — CORPAC S.A.
e  SERPOSTS.A.
e  Empresa Nacional de Puertos S.A. — ENAPU S.A.

Cumplimiento del Plan de Trabajo
4.1 Unidades Ejecutoras y Entidades del Pliego:
En el cuadro adjunto se presenta el nimero de actividades que cada Unidad Ejecutora y

Entidades del Pliego del MTC programaron a nivel general y por cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno:

Componentes del Sistema de Control N° de Actividades Programadas
Interno PUN PVD FITEL AATE | APN | SUTRAN
1. Ambiente de Control 67 5 10 17 10 19
2. Evaluacion de Riesgos 19 10 8 6 9 13
3. Actividades de Control Gerencial 35 3 20 11 27 18
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4, Sistemas de Informacién y 10 3 20 10 21 13
Comunicacion

5. Supervision 9 -- 4 6 7 4

TOTAL 140 21 62 50 74 67

Es de precisar que las Unidades Ejecutoras y Entidades del pliego han programado a
nivel general las actividades siguientes:

En Ambiente de Control: actividades de capacitacion en materia de control interno,
direccién vy liderazgo, difusion de las normas de control interno via correo
electronico, sensibilizacién de valores institucionales, difusion del Codigo de Etica,
formulacion de planes estratégicos en unos casos y en otros difusion de
instrumentos de gestién (planes estratégicos, operativos, etc...), aprobacion del
nuevo ROF en el caso de APN, aprobacién del CAP para la SUTRAN, concluir con el
proyecto de ley que define la organizacion del FITEL y formulacion o actualizacion de
sus documentos normativos, formulacién de politicas y procedimientos para la
induccion del personal, elaboraciéon de planes de capacitacion, evaluacion de
desempefio, implementacion de un Plan de Gestién por Competencias, entre otras
actividades. '

En Evaluacion de Riesgos: elaboracién de un Plan de Gestidon de Riesgos,
capacitacion en administracion y evaluacion de riesgos, elaboraciéon de una politica y
directivas para la administracidén de riesgos, talleres de identificacion y valoracion
de riesgos, elaboracion de matriz de probabilidad e impacto de riesgos identificados,
elaboraciéon del Plan y Estrategias de Respuesta al Riesgo, definir controles y
acciones para mitigar los riesgos identificados, etc..

En Actividades de Control Gerencial: formular y aprobar tablas de niveles de
autorizacion y segregacion de funciones, elaboracién de procedimiento de
evaluacion costo - beneficio, elaboracién de directivas o instructivos para el acceso a
los recursos y documentos, elaborar y formular procedimientos de gestion de
actividades de: verificacion y conciliacion, seguimiento, control y supervisién de
procesos operativos, evaluaciéon de desempefio de la gestion, rendicidn de cuentas,
identificacion de macroprocesos, procesos transversales; elaboracion del Manual de

Procedimientos, costeo e incorporacion de procedimientos administrativos al TUPA,
controles para las TIC's, etc...

En Sistemas de Informaciéon y Comunicacion: disefiar y establecer procedimientos
para el reporte de la informacién gerencial, formular, aprobar y difundir los
mecanismos que aseguren la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion,
establecer controles para el adecuado uso del sistema de gestiéon documental,
elaborar y formalizar los procedimientos de gestion de la informacion institucional,
actualizacién y aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion,
desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de operaciones,
infraestructura y organizacion de tecnologias de informacién, implementar el
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proyecto de digitalizacion de documentos, formular, aprobar y difundir la politica y
procedimientos para la administracién del archivo institucional, elaborar y
formalizar los procedimientos de gestion del tramite documentario y archivo,
difundir el Plan de Comunicacion Interna, fortalecer los mecanismos de
comunicacion externa, establecer, aprobar y difundir una Directiva sobre canales de
comunicacion a utilizar.

- En Supervision: elaborar normativa para actividades de prevencién y monitoreo asi
como para el seguimiento de resultados, establecer politicas y procedimientos para
el monitoreo oportuno del Control interno (PIA, PIM, PAP, ROF, MOF), disefiar un
formato estandar para documentar el seguimiento de las observaciones vy
recomendaciones de auditoria, elaborar un Plan de Mejoramiento para APN,
establecer, aprobar y difundir en un documento normativo, el procedimiento a
seguir para la realizacion de evaluaciones a los procesos, asi como para la realizacion
de autoevaluaciones, elaborar un procedimiento para el registro, seguimiento e
implementacion de las medidas correctivas de los 6érganos de control, etc...

Cabe sefialar que la Unidad Ejecutora Provias Nacional (PVN), ha efectuado una revision
de su Diagnostico y presenta una evaluacion del Nivel de Madurez de su Sistema de
Control Interno en cada uno de los 5 componentes, considerando los principios del
Sistema de Control que conforman estos componentes, habiendo en tal sentido
elaborado un nuevo Plan de Trabajo para el periodo 2015-2016, toda vez que al
31.Dic.2014 ya habia concluido con un poco mas del 80% de las actividades
programadas. Asimismo la AATE elabor¢ a inicios del 2015 un Diagndstico del Sistema
de Control Interno, el cual ha venido desarrollandose en el afio 2015. Provias
Descentralizado al 1er y 2do Semestre 2015 ha manifestado que estd por elaborar su
Diagnostico, sin embargo al 31.Dic.2015 aln no lo ha elaborado y ha presentado un
avance de algunas actividades previstas en su Diagnostico del SCI elaborado en el afio
2012,

A continuacién se presenta la situacion al 31 de Diciembre 2015 del avance de las
actividades programadas:

N° de Situacion al 30.Jun.2015 Situacién al 31.Dic.2015
Unidades Organicas Actividades P r—— = : 7 En Pendientes Inaplicable
Programadas Proceso Proceso
1. Provias Nacional (PVN) 140 1 84 57 10 79 40 11
2. Provias Descentralizado (PVD) 21 - 4 17 1 4 16 -
3. Fondo de Inversion en 62 3 11 48 5 20 37 -
Telecomunicaciones (FITEL)
4. Autoridad  Auténoma  del 50 ;) 36 11 29 18 3 s
Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima vy
Callao (AATE)
5. Autoridad Portuaria Nacional 74 15 10 49 16 22 36 -
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(APN)

6.

SUTRAN

67 10 12 44 ** 12 27 25

NOTA: (**) Existe 3 actividades que si bien se han reportado como inaplicables, se estan considerando como
pendientes porque la denominacién de los documentos normativos cambiardn de nombre de acuerdo a
la Ley de SERVIR, por cuanto el MOF y el Clasificador de Cargos pasaran a denominarse Mapa de Perfil
de Puestos, el CAP y el PAP pasaran a ser Cuadro de Personal.

Como se puede advertir del cuadro precedente, Provias Descentralizado no presenta
avances, no obstante indicar hace un afio que estan en proyecto de elaborar un nuevo
Diagnéstico de Control Interno, sin embargo esta actividad no se ha realizado. Las
entidades que presentan buen avance en el desarrollo de las actividades programadas
son: La Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao (AATE) y Provias Nacional (PVN) y en menor grado APN, SUTRAN y FITEL.

En el Anexo N° 1 se muestra la situacion al 31.DIC.2015 de cada una de las actividades
programadas por PVN, PVD, AATE, FITEL, APN y SUTRAN.

Las actividades que han tenido poco y limitado cumplimiento son aquellas referidas al
Componente Evaluacién de Riesgos, debido principalmente a la falta de mayor
capacitacion sobre el tema de Administracion y Gestion de Riesgos. Es de destacar que
en la AATE se cuenta con una Metodologia de Identificacién de Riesgos y viene siendo
utilizada en el piloto de identificacion de riesgos de 2 procesos seleccionados:
“Contratacién y Adquisicion” y “Supervisién de Contratos”. En PVN se tiene un “Manual
Institucional para la Administracion de Riesgos”, en APN se tiene una Politica de
Administracion de Riesgos y el Grupo Técnico de Evaluacion de Riesgos ha elaborado la
“Gufa para la Administracion de Riesgos”.

A nivel cualitativo en el Il Semestre 2015, se advierte avances de las entidades
siguientes:

- AATE:

®* Implementacion de la Gestién por Procesos

La AATE proyecta mejorar su estrategia organizacional, la gestion por procesos y la
implementacién de un sistema de indicadores de gestién a través del Concurso Publico
N° 004-2015-AATE “Contratacion del Servicio de Consultoria de Implementacidn de la
Modernizacion de la Gestién de la AATE”.

® Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008, al certificar sus
procesos a través de AENOR

Promocion al interior de la AATE, de los principios y deberes éticos que deben observar
los funcionarios, servidores publicos o personas que prestan servicios sin distingo de
vinculo contractual, motivandolos a brindar todo su esfuerzo personal y profesional en
ejercicio de sus funciones.
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= Metodologia de Gestién de Riesgos para la AATE trasladado al Comité de Riesgos con
Memorandum N° 357-2015-MTC por la Oficina de Programacién, Evaluacion e
Informacién de la AATE, para su revision y coordinacion con el Comité de Control Interno.

= Plan de Trabajo para la implementacién del SCl y cronograma de actividades para el
componente Evaluacién de Riesgos

= Se establecid los lineamientos y requisitos que se deben cumplir para solicitar
documentos al Archivo Central de la AATE, a fin de facilitar el servicio de atencién de
documentos, garantizando el uso adecuado del acervo documental, asi como dar fe del
documento que se otorga, en forma eficiente y oportuna.

®= se |logro descongestionar los archivos de la gestion, para un mejor control y conservacion
del patrimonio documental, permitiendo agilizar y racionalizar la administracion
documentaria de la institucion, asi como realizar un eficiente atencién de los servicios
archivisticos a los usuarios.

= Se logro establecer los lineamientos y criterios uniformes para la organizacion de
documentos en el archivo de gestion y en el archivo central de la AATE, con el fin de
mantener organizado el acervo documental, asegurando su integridad fisica y facilitando
la localizacién inmediata de los documentos solicitados, de acuerdo con la normatividad
vigente del Archivo General de la Nacion.

= Se logré describir las actividades para llevar acabo la recepcion, registro, clasificacion,
distribucién, atencion y seguimiento de los documentos internos y externos de la AATE.

= Asi mismo como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad la AATE
cuenta con los siguientes procedimientos: procedimiento de elaboracion y control de
documentos, procedimiento de control de registros.

= Se han implementado algunas herramientas de gestion como son los procedimientos
“Control de Registros, Elaboracién y Control de Documentos, Tratamiento de Productos
no Conformes, Auditorias Internas y Acciones Correctivas que se detallan a continuacién:

- Procedimiento OPE- OYP- PRO0O1 “Elaboracién y Control de Documentos”

- Procedimiento OPE - OYP- PR002 “Control de Registros”

- Procedimiento OPE- OYP- PRO03 “Tratamiento de Productos No Conformes”
- Procedimiento OPE — OYP- PR0O04 “Auditorias Internas”

- Procedimiento OPE — OYP — PRO0O5 “Acciones Correctivas y Preventivas”.

* En la Organizaciéon se ha dispuesto politicas institucionales, un nuevo Manual de
Operaciones, Cumplimiento del Marco del Cédigo de Etica, aprobacién de Procedimientos
para la mejora en la entidad, lo que permitird finalmente contar con un Manual de
Procedimientos. El Mapa de Procesos se encuentra para su aprobacion.

®= Con la aprobacion del Manual de Operaciones, se ha logrado contar con un nuevo
organigrama que se ajusta a las actuales necesidades de la institucion.

- Provias Nacional (PVN):

= Se cuenta con un Plan de Desarrollo de Personas de Provias Nacional afio 2015.

= Se ha desarrollado un Proyecto de Plan de Gestion de Riesgos, realizado junto al
consultor contratado por Orden de Servicio N°2539, el cual contiene toda la metodologia
descrita en la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en entidades
publicas (identificacion de riesgos, valoracidn y respuesta). En la lista de riesgos
identificados de Provias Nacional se evidencia riesgos internos los cuales han sido
valorados y priorizados para la futura implementacion de controles.

(o)}
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=  Formalizacién de la evaluacion de desempefio de las Unidades Organicas e informar a la
Alta Direccion sobre los resultados para definir y aprobar acciones correctivas.

= La entidad se encuentra gestionando mejoras tales como la nueva Intranet Corporativa y
el Uso de Firmas Digitales en los documentos, dichas mejoras permitirdn mejorar la
calidad de los servicios de Informacion en la entidad. Asimismo, en relacion al sistema de
Informacién Geografica, la entidad se encuentra en coordinaciones con el Instituto
Aeroespacial para hacer uso de imagenes satelitales.

4.2 Empresas del Estado

Las Empresas del Estado son reguladas por el FONAFE, entidad que mediante Acuerdo
de Directorio N° 001-2006/028-FONAFE del 08 de noviembre del 2006, aprobd el
Cédigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado, que establecia
lineamientos y disposiciones para el disefio e implementacion de un modelo de sistema
y estructura de control interno para las Empresas del Estado, posteriormente mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva N2 032-2013/DE-FONAFE del 15 de Abril del 2013 el
FONAFE aprob6 la Guia Metodologia para el Monitoreo de la Implementacién del
Sistema de Control Interno en las Empresas de la Corporacion FONAFE.

Estas normas quedaron sin efecto con la aprobacion de los documentos siguientes:

- Lineamiento Corporativo: “Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el
ambito de FONAFE”, aprobado con Acuerdo de Directorio N2 015-2015/016-FONAFE
del 11.Dic.2015, que tiene por objetivo exponer los conceptos y reglas basicas del
control interno aplicables a las Empresas del Estado para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Control Interno (SCI).

- Manual Corporativo: “Guia para la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno”
aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N2 123-2015/DE-FONAFE del
24.Dic.2015, que tiene por objetivo explicar la Metodologia desarrollada para
evaluar el Sistema de Control Interno (SCI) con base en COSO 2013, a fin de ser
aplicado en las Empresas de Propiedad del Estado que se encuentran bajo el ambito
de FONAFE, con el objetivo de determinar su nivel de madurez y proponer acciones

de mejora para fortalecer el SCI, asi como encontrar mecanismos que permitan el
balance entre la gestién y su control.

En la Guia antes indicada se adjunta una Herramienta Automatizada que contiene
135 preguntas referentes a los cinco (05) Componentes del Sistema de Control
interno, que permite medir el nivel de madurez del Sistema de Control Interno
presentado por las diversas Empresas del Estado, cuya informacién las Empresas
han remitido al FONAFE la primera semana de marzo 2016.
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En el cuadro adjunto se presenta el nimero de actividades programadas por la
Empresas del Estado del Sector Transportes y Comunicaciones, destacando que no se
ha recepcionado por parte de ENAPU S.A. su Plan de Actividades ni la evaluacién
correspondiente.

Componentes del Sistema‘de Control N° de Actividades Programadas
Interno CORPAC SERPOST ENAPU

Ambiente de Control 4 45 -
Evaluacion de Riesgos i 21 -
Actividades de Control Gerencial 3 33

Sistemas de Informacion y Comunicacion 1 17 -
Supervision 1 7 =
TOTAL 10 123 -

SERPOST S.A. remite con Carta N° 018-G/16 del 08.Ene.2016, su Plan de Trabajo para
‘Implementar el Sistema de Control Interno en la empresa, de cuya revision se advierte
que su cumplimiento esta previsto para Diciembre 2015 y Junio 2016, mas no se
informa sobre la situacion de las 48 actividades que se encontraban pendiente y 1 e
Proceso al 30.Jun.2015.

En cuanto a CORPAC S.A., el Gerente General remite con Carta MTC/CORPAC S.A.
GG.005.2016/12 del 07.Ene.2016, las actividades realizadas durante el 2015 por el
Comité de Control Interno para la Implementacién del SCI.

De la revision efectuada a dicho documento, se advierte que las actividades informadas
a excepcién de la designacion del Responsable de Riesgos mediante Resolucion GG N°
101.2015.R del 19.Nov.2015, remision al FONAFE de una simulacion del nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno de Corpac S.A. y la capacitacion a todos
los miembros de la Comision COSO por parte del Instituto Protiviti Peru denominada
“Perspectivas y Temas Emergentes en Riesgos y Controles, son actividades no
programadas.

A continuacion se presenta la situacion al 31 de Diciembre 2015 del avance de las
actividades programadas:

N° de Situacién al 30.Jun.2015 Situacion al 31.Dic.2015
Unidades Organicas Actividades r— 5 s — = e
Programadas Proceso ) Proceso
CORPACS.A. 10 & n 10 - 1 9
SERPOST S.A. 123 12 1 48 —~ - 123
ENAPU S.A. " - - - - = =
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En el Anexo N° 2 se muestra la situacion al 31.DIC.2015 de cada una de las
actividades programadas por CORPAC S.A. y SERPOST S.A..

Limitaciones

Cambios constantes de los integrantes de los Comités de Control Interno.

Falta de involucramiento en algunos casos de los Titulares y personal de la Entidad en el
desarrollo y monitoreo de las actividades programadas en los Planes de Trabajo.

Auln las Entidades y Empresas del Estado no comprenden la importancia de los
controles internos y el grado de inherencia en el desarrollo de las funciones.

Recargada labor del Comité de Control Interno, que en la mayoria de los casos no
cuentan con equipos técnicos de trabajo que apoyen en el desarrollo y monitoreo de
las actividades programadas.

Existen en algunos casos un distanciamiento entre los miembros del Comité de Control
Interno con el titular de la entidad, lo que no permite avanzar con la ejecucion de las
actividades programadas.

Falta de apoyo del personal de las Entidades, Proyectos y Empresas del Sector en el

proceso de implementar las actividades programadas en los respectivos Planes de

trabajo.

Las Empresas del Estado no vienen remitiendo el avance de sus actividades, no
obstante que el FONAFE les exige la remision.

Conclusiones y Recomendaciones

Estando a los comentarios vertidos se concluye que las Unidades Ejecutoras y Entidades del
Pliego han mejorado el cumplimiento de las actividades programadas. En cambio la situacion

de las actividades programadas por la Empresas del Sector es minima, como es el caso de
CORPACS.A..

SERPOST S.A. solo ha remitido su Plan de Trabajo para el 1er Semestre 2016 y ENAPU S.A. no
ha informado nada sobre el particular.

Se recomienda lo siguiente:

6.1

6.2

Los miembros del Comité de Control Interno de la UE Provias Descentralizado deberd

elaborar su Diagndstico del Sistema de control interno y en base a ello, elaborar su
Plan de Trabajo.

FITEL deberd evaluar el grado de implementacion del sistema de Control Interno y
elaborar un nuevo Diagnostico y por ende un nuevo Plan de Trabajo, por cuanto
presenta solo un 8% de actividades implementadas.
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6.3  Oficiar a la Gerencia General de CORPAC S.A., a efecto de informarle que remita la
evaluacion de las actividades programadas en el Plan de Trabajo formulado por el
Comité de Control Interno (COSO) a ser realizado en el | y Il Trimestre del 2015, por
cuanto las actividades informadas con documento MTC/CORPAC S.A. GG.
005.2016/12 del 07.Ene.2016 no corresponden a las actividades programadas.

6.4 Oficiar al Gerente General de ENAPU S.A. a fin de solicitarle que a Diciembre 2015
remita su Diagnostico y Plan de Trabajo para implementar su SCl, o en su defecto
indique las limitaciones que tiene para la formulacién de dichos documentos.

Lima, 21 de Marzo del 2016
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